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Инструкция Клиента 

 по первоначальному входу в Интернет-Банкинг (далее – Система). 

 

1) Для начала работы в Системе необходимо перейти по адресу: 

https://dbo.balakovo-bank.ru 

2) Ввести логин и пароль полученные от сотрудников банка. 

 

 
 

3) На предложение скачать плагин, нажать кнопку «ДА». 

 

 
 

https://dbo.balakovo-bank.ru/
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4) Подождать, когда скачается плагин. 

 

 
 

5) Нажать «Открыть». 
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6) Нажать кнопку «Запустить». 

 

 
 

7) Нажать кнопку «Принять». 

 

 
 

8) Нажать кнопку «Далее». 
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9) Нажать кнопку «Завершить». 
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10) Если вернуло на страницу Авторизации, то ввести вновь логин и пароль. Если не 

вернуло на страницу Авторизации, то перейти к пункту №12. 

 

 
 

11) Нажать кнопку «Yes». 
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12) Нажать кнопку «Далее». 

 

 
 

13) Вставить Ключевой носитель (Рутокен), заполнить английскими буквами графы 

выделенные красным. 

 

 
 

14) Нажать кнопку «Сформировать запрос». 
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15) Необходимо выбирать контейнер и нажать кнопку «Ок». 

 

 
 

16) Ввести ПИН-код для Рутокена, по умолчанию: 12345678 (ввод осуществлять 

предпочтительнее с клавиатуры на экране). 

 

 
 

17) Нажать кнопку «ОК». 
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18) Нажать кнопку «Распечатать запрос на сертификат» (Если ничего не происходит – 

нужно разрешить всплывающие окна). 

 

 
 

19) Распечатать Акт в 2 экземплярах, подписать, поставить печать и передать в Банк. 

 



 9 

 
 

20) Нажать кнопку «Далее». 
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21) Нажать кнопку «Отправить запрос в Банк». 

 

 
 

 
 

22) Сотрудник Банка регистрирует запрос при получении актов. 

 

23) После регистрации сертификата Банком, необходимо заново авторизоваться в 

Интернет -Банкинге. 
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24) Личный кабинет. 

 

 
 

 

 

Подготовил: 

Специалист по информационной безопасности                                                Волошин А. С. 

 

Согласовано: 

Заместитель Председателя Правления                                                Кириллов Е.Ю. 

по безопасности 

 

Начальник отдела информационных технологий                                          Иванов С.П. 

 

 

 


